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1. OBJETIVO: Prevenir el deterioro de superficies, objetos y materiales, promoviendo la 

seguridad de los pacientes, acompañantes y los funcionarios 
 
2. ALCANCE: Aplica desde la programación de la limpieza de la ambulancia hasta la 

ejecución y registro de la actividad efectuada. 
 
3. RESPONSABLE: 

 Auxiliar de enfermería 

 Conductores de ambulancia 
 
 
DEFINICIONES 
 
Limpieza: Es un proceso de eliminación de suciedad y materia orgánica de cualquier superficie 
u objeto.  
 
Desinfección: Eliminación de agentes infecciosos y sustancias orgánicas de las superficies 
en las cuales los microrganismos pueden encontrar condiciones favorables. 
 
Barrida húmeda: Remoción del polvo y los residuos sueltos en el suelo, utilizando paño 
húmedo o mopas. 
 
Limpieza y desinfección concurrente: Es aquella que se realiza en forma diaria o entre 
paciente y paciente o entre procedimientos. 
 
Limpieza y desinfección profunda: Es aquella que se realiza en todas las áreas de 
ambulancia en forma minuciosa al menos una vez a la semana, y dependiendo del diagnóstico 
del paciente que se traslada 
 
 
4. ESPECIFICACIONES 
 

 Use elementos de protección personal (bata, tapabocas y guantes) 

 En caso de derrames de líquidos corporales use el kit de derrames. Ver protocolo de 
manejo de derrames. 

 Evite el uso de hipoclorito de sodio para limpieza, ya que es corrosivo en superficies 
metálicas y manchas textiles, puede deteriorar algunos equipos. 

 
5. DESARROLLO 
 
5.1 REQUISITOS PARA LA LIMPIEZA 
 
Para realizar la limpieza y desinfección se debe cumplir con los siguientes parámetros:  
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 Retirar la ropa hospitalaria y depositarla en bolsa roja 

 Realizar reposición de sábanas para la camilla  

 Aplicar las normas de bioseguridad  

 Los residuos generados en el traslado del paciente deben especificarse en la marcación 
de las bolsas y deben ser entregados directamente a servicios generales. 

 Realizar la desinfección de las superficies de contacto entre paciente y paciente con 
amonio cuaternario 

 Realizar desinfección profunda una vez a la semana o por evento, si la situación del 
paciente lo requiere 

 Durante la realización del chequeo mensual asignado a cada auxiliar de enfermería se 
debe verificar el estado de orden limpieza, desinfección por el jefe del servicio. 

 Para desarrollar el proceso de limpieza se utilizará detergente enzimático y para el 
proceso de desinfección amonio cuaternario de quinta generación. 

 

5.2 PROCESO DE LIMPIEZA 

Reúna los materiales y productos necesarios para la técnica en 2 baldes. 
 
Retire el equipo y los materiales del interior de la ambulancia: camilla, silla de ruedas, mochilas, 
materiales de los compartimientos, recolector de objetos infecciosos y objetos cortos 
punzantes. No quite los balones de oxígeno. 
 
La limpieza del piso y el techo debe llevarse a cabo con movimientos en una dirección 
unidireccional. 
 
Comience a limpiar con detergente enzimático por las estructuras fijas de la ambulancia desde 
la parte posterior, desde el fondo del habitáculo hacia la puerta trasera y de arriba a abajo, 
incluidos el techo, las paredes laterales, los armarios fijos y finalmente el piso.  
 
Elimine el exceso de jabón con un paño humedecido con agua 
 
Seque con un paño limpio. 
 
En el piso:  
 
Realice un buen barrido húmedo antes de comenzar el procedimiento de limpieza 
 
Comience a limpiar con una escobilla de goma y un paño humedecido con agua y jabón desde 
las esquinas del fondo de la habitación hacia la puerta;  
 
Eliminar el exceso de jabón con un paño humedecido con agua. 
 
Secar con un paño limpio. 
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No debe usarse agua excesiva y/o directamente sobre el piso, ya que existe riesgo de 
infiltración y daños a la estructura del vehículo. 
5.3 PROCESO DE DESINFECCION 
 
 
Para desarrollar el proceso de desinfección se requieren 3 paños (1 para muebles, otro para 
paredes y el ultimo para piso, todos por separado) 
 
Preparación del amonio cuaternario de 5ta generación: 
mida 170 ml del producto concentrado y mezcle con 830 ml de agua potable. 
 
Después de la fase de limpieza y secado, frotar con: Paño humedecido con solución de amonio 
cuaternario: para revestimiento de paredes, bancos, colchones, compartimientos, acrílicos y 
pisos.  
 
Permita el secado espontaneo. 
 

Los procedimientos de desinfección no deben realizarse en cilindros de oxígeno. 
 
Camilla, silla de ruedas portátil: Aplicar, amonio cuaternario de quinta generación sobre las 
superficies de contacto con el paciente, incluidas las barandillas laterales y cinturones de 
seguridad de la camilla, dejar actuar el producto por 1 minuto y esparcir con toalla de papel. 
No requiere enjuague. 
 
El fonendoscopio y equipo de órganos portátil: Realice limpieza con amonio cuaternario 
de quinta generación dejando actuar por 1 minuto y esparcir con toalla de papel. No requiere 
enjuague. 
 
Tensiómetro: Limpiar con amonio cuaternario de quinta generación el manómetro y 
mangueras de extensión, verificar mantenimiento preventivo del manómetro y que tenga 
brazaletes de reposición. Cada brazalete debe lavarse en inmersión con detergente 
enzimático, enjuagar con agua y secar con paño, verificando que no se deteriore el velcro y/o 
contenido del brazalete (látex, vinil, tela etc.). 
 
Kit de inmovilización: Si es lavable, limpie con detergente enzimático, enjuague con agua y 
seque. Guarde en el estuche para su conservación. Si es desechable, deposítelo en la caneca 
de desechos biosanitarios o rojo. 
 
Monitor de signos vitales: asegúrese de que el equipo este apagado y desconectado de la 
fuente de energía. Limpie con amonio cuaternario. No requiere enjuague. 
 
Aspirador de secreciones: 

 Caucho de succión y cánula desechar en bolsa roja  

 En la superficie del equipo, aplicar amonio cuaternario de quinta generación con paños 
descartables no absorbentes y dejar actuar por un minuto.  
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Laringoscopio: Coloque en inmersión las hojas del equipo en detergente enzimático y evite 
que se seque el material orgánico que se adhiere, enjuague con abundante agua, seque, 
coloque en inmersión en desinfectante de alto nivel por 20 minutos, enjuague, seque y 
empaque. Verifique dotación, cambio de bombillos y pilas. 
 
Riñonera y patos 
 

 Dejar en inmersión en detergente enzimático para evitar que se sequen las superficies 
contaminadas y evitar que se dificulte su limpieza  

 Hacer limpieza con amonio cuaternario.  
 
 
Limpieza exterior del vehículo 
 
Se debe realizar con jabón líquido regular o detergente diluido en agua. Inicia con humedecer 
la parte externa del vehículo (carrocería, parabrisas y llantas y paso rueda), posteriormente se 
aplica el jabón líquido o el detergente diluido en agua; seguidamente se procede a retirar con 
agua para luego secar con un paño limpio. 
 
 
6. FRECUENCIA DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN 
 

 El procedimiento de limpieza y desinfección interna de la ambulancia, que incluye 
equipos, elementos, paredes y superficies debe realizarse después de cada remisión 
de pacientes. 

 El procedimiento de limpieza externa de la ambulancia debe realizarse con una 
frecuencia máxima de 3 días, de acuerdo a suciedad de la misma. 

 
 
7. ALMACENAMIENTO Y TRANSPORTE DEL INSTRUMENTAL CONTAMINADO 
 

 Dejar en inmersión en detergente enzimático para evitar que se seque el instrumental y 
evite que se dificulte su limpieza.  

 

 Entregar en recipiente sellado y marcado a central de esterilización donde el manejo del 
equipo se hará de acuerdo al Manual de esterilización del Hospital. 

 

8. MANEJO DE RESIDUOS  
 
Todos los desechos generados dentro de la ambulancia deben seguir las reglas y rutinas 
establecidas para el manejo de desechos sanitarios:  
 
7.1 Desechos infecciosos (posible presencia de agentes biológicos): empaquetar en una 
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bolsa de basura roja y desechar en una unidad de salud que tenga almacenamiento y 
recolección especializados para su disposición final.  
7.2 Desechos punzantes: elimínelos inmediatamente después de su uso en recipientes con 
una pared rígida con tapa e identifíquelos. Al alcanzar aproximadamente 2/3 de su capacidad, 
estos contenedores deben desecharse en una unidad de salud que tenga almacenamiento y 
recolección especializados. Está estrictamente prohibido vaciar estos contenedores para su 
reutilización.  
 
7.3 Residuos ordinarios (por ejemplo, papel y material impreso en general, vasos 
desechables, etc.): pueden eliminarse en bolsas de basura del tipo común, de acuerdo con 
la legislación de la ciudad. 
 
 
Elaboró: Alexis Devia Gallego – Asesor de calidad 
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